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-PROCEDURA PER ABILITARE L’ASSISTENZA REMOTA ELSYNET- 
 
1) Aprire il Browser (Internet Explorer, Mozilla, Firefox,etc..) 
 
2) Digitare sulla barra degli indirizzi  www.elsynet.it/assistenza/remoto.msi e dare conferma 
(premere invio) 
 
3) Se il punto 2 è stato eseguito correttamente si aprirà una finestra simile alla seguente 
 

 
 
Ciccare sul pulsante Salva e memorizzare il file sul desktop 
 
4) Doppio click sul file appena scaricato,si aprirà una finestra uguale o simile alla seguente 
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Ciccare su esegui, si aprirà la finestra seguente: 
 

 
 
Premere Next; 
 
 

 
 
Quindi I Agree 
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Si presenterà la schermata seguente sulla quale bisognerà spostare il “pallino” di selezione su 
Custom, di seguito premere Next 
 

 
 
 
Inserire nel campo Desc il nome della ragione sociale o della persona fisica a cui è intestato il 
contratto, quindi premere Next 
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Compilare i due campi Comp e Verify inserendo in ognuno “assistenza” e premere Next 
 

 
 
La schermata seguente denominata “Proxy” è da compilare solo nel caso in cui sia presente all’ 
interno della propria rete un server proxy, altrimenti premere subito Next 
 

 
 
 
 

assistenza 

assistenza 
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Compilare i campi della finestra proposta, come mostrato in figura  e premere Next 
 
 

 
 
 
 
 
Alla seguente schermata premere Next 
 

 
 

elsynet 
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L’ installazione procederà e terminerà con le seguenti schermate 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il computer è pronto per l’ assistenza remota di Elsynet 
 
 

 


