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-PROCEDURA PER ABILITARE L’ASSISTENZA REMOTA ELSYNET-

1) Aprire il Browser (Internet Explorer, Mozilla, Firefox,etc..)

2) Digitare sulla barra degli indirizzi www.elsynet.it/assistenza/remoto.msi e dare conferma
(premere invio)

3) Se il punto 2 ¢ stato eseguito correttamente si aprira una finestra simile alla seguente

Download file - Avviso di protezione

Ezeguire o apnre il file?

Mome: remoto,msi
Tipo:  Pacchetto di windows Installer, &,81 MG

Da: v, elsy it

Esequi ][ Salva ]| Annulla |

| file scanicati da Internet pozsono eszere util, ma questo tipo di file
pud dannegaiare il computer. Se l'angine non & conhziderata
attendibile, non ezeguire o zabvare il zoftware, Quali rizchi 2 comono

Ciccare sul pulsante Salva e memorizzare il file sul desktop

4) Doppio click sul file appena scaricato,si aprira una finestra uguale o simile alla seguente

Apri file - Avviso di protezione

E zequire il file?

Maome:  LogMeln,msi
Autore: LogMeln, Inc.
Tipo:  Pacchetto di Windows Installer

Da: Ci\Documents and Settingstall Users\Documenti

[ Ezequi ]| Annulla |

Axviza sempre prima di aprire questo file

| file scanicati da Internet pozsono eszere util, ma questo tipo di file
G pud dannegaiare il computer. Ezequire zolo software proveniente da
auton congiderati attendibili. Quali rischi g comono
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Ciccare su esegui, si aprira la finestra seguente:

i LogMeln

LogMe

LogMeln

La connessione protetta,

VMersione 4.00.667

http: A weww . LogMeln.com
info@logmein.com

Copyright @ 2003-2007 LogMeln, Inc.

[ Mext = 4 [ Cancel

Premere Next;

|i"il' License

LogMe

Termini e condizioni: Servizi LogMeIn® e

Metwork Console™

IMPORTAMTE: PRIMA DI EFFETTUARE & LOGMEIN IMC,
[“LMI") L'"ORDIME DEI SERYIZI EJfO DEL SOFTWARE
COMTEMUTI MELL'ELEMCOD, LEGGERE ATTEMTAMENTE I
PRESEMTI TERMINI E COMDIZIONL, I presenti termini e
condizioni {le "Condizioni”) regolano 'uso & la concessione
su licenza da parte di LMI dei seguenti servizi LogMeIn®,
iLogMeIn® Backup™, LogMeIn® Free™, LogMeIn®
Fro™, LogMeIn® IT Reach™, LogMeIn® Rescue™ il
"Servizio") e il software Metwork Console™ (il "Software",
insieme al Servizio denominati i Prodotk™) da vai inseriti
in un ording {in sequito "Yoi") Facenti riferimento al
presente modulo e accettati da LML, SOTTOSCRIVEMDO
2 INDICAMDO IR ALTRO MODO LG CCETTAZIONE DELLE
PRESEMTI COMDIZIONI, ¥OI DICHIARATE E GARANTITE
DI: (1) ESSERE AUTORIZZATI & FIRMARE E A
WIMNCOLARE YOI STESSI ED EVENTUALI ALTRE PARTI
PER. COMTO DELLE QUALT UTILIZZATE IL SERMIZIO EfO
IL SOFTWARE (LA "PARTE CONTRAEMNTE™ E (11D AD

ATTCTTAMC MCND WWSAT OTOCCST O MCED L A MARTE

[ < Back ]l ! Agres J[ Cancel

Quindi I Agree
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Si presentera la schermata seguente sulla quale bisognera spostare il “pallino” di selezione su
Custom, di seguito premere Next

i LogMeln E|
Software

Choose
Tou

) Typical

< Back ” Next = ] [ Cancel

Inserire nel campo Desc il nome della ragione sociale o della persona fisica a cui € intestato il
contratto, quindi premere Next

i LogMeln E|

Computer

Enter

Desc

< Bacl ” Next = ] [ Zancel
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Compilare i due campi Comp e Verify inserendo in ognuno “assistenza” e premere Next

i Loghteln X

Comp
Since
Tou

assistenza
Comp
verify assistenza

< Back ” Next = ] [ Cancel

La schermata seguente denominata “Proxy” & da compilare solo nel caso in cui sia presente all’
interno della propria rete un server proxy, altrimenti premere subito Next

i Proxy [‘5_<|

Proxy

Configure

If

|:|Llse

Proxy

[ < Back ]E_uﬂ__ext} i [ Cancel
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Compilare i campi della finestra proposta, come mostrato in figura e premere Next

i Loghteln X
Account
Enter
To
Ernail |assistenza@e|synet.it
Password
elsynet

) LogMelIn IT Reach
() LogMeIn Free
{:} LogMeln Pro

:

< Back ” Next = ] [ Cancel ]

Alla seguente schermata premere Next

i Dest X
Choose
Setup
To
Destination
C\ProgrammisLogMelnt,
< Back ] Next > | [ Cancel
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L’ installazione procedera e terminera con le seguenti schermate

i LogMeln

Setup
Setup

Il collegamento del computer ai server LogMeln
potrebbe richiedere alcuni minuti. Una valta che il
cormputer & abilitato e in linea, l'accesso in remoto
& facile:

+  Andare su www LogMeln.corn ed eseguire
['accesso con l'indirizzo e-mail e la password,

*+ \errd visualizzata |a pagina "Risorse del
computer” da cui & possibile effettuare la
connessione a tuthl 1 sistemi remoti aggiunt
nell’account,

*+ Bisogno di aiuta? Inviare un messagaio e-rmail a
support@logMeln.com.

[ Fnen

LogMeln - Attivato e in linea

... (ra & possibile accedere a questo computer tramite
L] Logheln.comn.

Durante il collegamento a questo computer vera richiesto di
immettere un codice di acceszo al computer.

In questa schermata immetters | codice di acceszo creato
durante l'inztallazione di Logheln.

Il computer & pronto per |’ assistenza remota di Elsynet




